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Rady Miejskiej w Plotach

Dotyczy interpelacji Radnej Iwony Tasminskiej z dnia 23 czerwca 2022 r.

W interpelacji podniesiono problem trudnosci w kontaktach telefonicznych z
pracownikami Urz¢du Miejskiego w Plotach oraz brak zastepstw.

Wszyscy pracownicy Urzedu Miejskiego w Plotach wyposazeni sa od wiosny ubiegtego
roku w sluzbowe przenos$ne aparaty telefoniczne (komoérkowe).

Umozliwito to min. pracownikowi Referatu Budzetowego zajmujacego si¢ obstuga
Sottyséw kontakt sms-owy z Sottysami i przekazywanie ta droga wszystkich istotnych
informacji w tym informacji o swoich nieobecno$ciach. Pracownik w pelni wykorzystuje te
mozliwo$ci kontaktu.

Telefon stanowi standardowe wyposazenie, kazdego pracownika, a odbierania potaczen
przychodzacych jest jego zwyktym obowigzkiem stuzbowym w godzinach pracy.

Zasadniczo pracownik nie ma obowigzku odbierania telefonow stuzbowych poza
godzinami obshlugi interesantow w Urzedzie Miejskim tj. od godziny 8:00 do 15:00 w dni
powszednie oraz dni wolne od pracy w tym dni wolne indywidualnie (urlop, inna
usprawiedliwiona nieobecnosc).

W godzinach pracy pracownik moze nie odebra¢ potaczenia z przyczyn obiektywnych,
np. jest w trakcie obstugiwania interesanta albo wystapity zakldcenia techniczne w sieci. W
takim przypadku pracownik powinien oddzwoni¢ na numer przychodzacy, o ile jest to mozliwe
tzn. numer telefonu zostal zapisany.

Obowigzek oddzwaniania na polaczenia przychodzace, jezeli zapisany numer nie budzi
uzasadnionych watpliwosci co do ryzyka wygenerowania dodatkowych kosztow, jest
regularnie pracownikom przypominany.

W przypadku nieobecno$ci pracownicy s3 zastgpowani przez innych pracownikoéw
w zakresie pilnych spraw biezacych. Jest rzecza naturalna, Ze pracownik ktory nie zajmuje si¢
danymi sprawami na co dzien moze mie¢ w tym zakresie mniejszy zasob wiedzy, nie posiadaé
informacji o zdarzeniach przesztych, a takze nie zna¢ doktadnej lokalizacji poszczegolnych
dokumentow. Sitg rzeczy taki pracownik potrzebuje wigcej czasu na zatatwienie sprawy. Moze
tez mie¢ potrzebe konsultacji z innymi pracownikami lub przetozonymi.

Dotychczas nie mieliSmy zgloszen probleméw w zatatwianiu spraw od innych
Sottysow.



