
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

REGULAMIN 

DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW 
 

 

        Rozdział 1 
           Przepisy ogólne 

 

            

§ 1. Niniejszy Regulamin określa wzajemne prawa i obowiązki Przedsiębiorstwa wodociągowo – 

kanalizacyjnego działającego na terenie Gminy Płoty oraz Odbiorców usług z terenu Gminy Płoty 

z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków. 

 

§ 2. 1. Ilekroć w Regulaminie mowa jest o „Ustawie” należy przez to rozumieć ustawę z dnia  

7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków 

(tekst jednolity: Dz. U. z 2018 roku, poz. 1152 z późn. zm.). 

2. Użytym w Regulaminie pojęciom należy przypisywać znaczenie jakie nadają im akty prawne 

wyższego rzędu, w tym w szczególności ustawa. 

 

Rozdział 2 
Minimalny poziom usług świadczonych przez Przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne  

w zakresie dostarczania wody i odprowadzania ścieków 

 

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest 

zobowiązane: 

1) zapewnić dostawę wody w ilości określonej w umowie oraz zapewnienie minimalnego 

ciśnienia, nie mniejszego niż 0,05 MPa i nie większe niż 0,6 MPa  u wylotu na zaworze  

głównym zainstalowanym za wodomierzem głównym, 

2) zapewnić ciągłość dostaw wody, z zastrzeżeniem uzasadnionych wyjątków określonych w 

niniejszym Regulaminie, 

3) zapewnić jakość dostarczanej wody spełniającą określone w odpowiednich przepisach 

wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy, określających wymagania dotyczące 

jakości stawiane wodzie przeznaczonej do spożycia przez ludzi, 

4) prowadzić regularną wewnętrzną kontrolę jakości dostarczanej wody, 

5) zapewnić zdolność posiadanych urządzeń wodociągowych do realizacji dostaw wody w 

sposób ciągły i niezawodny, 

6) do zakupu, zainstalowania i utrzymania na własny koszt wodomierza głównego. 

 

§ 4. 1. W zakresie odbioru ścieków Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest 

zobowiązane: 

1) przyjmować do sieci kanalizacyjnej ścieki od Odbiorcy usług, w ilości co najmniej 0,3 m3 

na dobę, 



 

 

2) zapewnić ciągły odbiór ścieków o stanie i składzie zgodnym z aktualnie obowiązującymi 

przepisami oraz warunkami technicznymi przyłączenia nieruchomości do sieci kanalizacji 

sanitarnej, 

3) odbierać i oczyszczać ścieki wprowadzone do urządzeń kanalizacyjnych, 

4) kontrolować jakość przyjmowanych ścieków, 

5) zapewnić zdolność posiadanych urządzeń kanalizacyjnych do odprowadzania ścieków w 

sposób ciągły i niezawodny. 

 

Rozdział 3 
Szczegółowe warunki i tryb zawierania umów z odbiorcami usług 

 

§ 5. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie  ścieków odbywa się na podstawie pisemnej umowy o 

zaopatrzenie w wodę lub odprowadzanie ścieków, zawartej między Przedsiębiorstwem 

wodociągowo – kanalizacyjnym a Odbiorcą usług, 

2. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zawiera umowę z Odbiorcą usług na 

podstawie złożonego wniosku przez usługobiorcę o zaopatrzenie  wodę lub odprowadzanie 

ścieków niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku, 

3. Wniosek, o którym mowa w ust. 2 powinien zawierać: 

1) imię, nazwisko (lub nazwę), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jeśli wnioskodawca 

prowadzi działalność gospodarczą) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy; 

2) wskazanie nieruchomości, co do której wnioskodawca chce zawrzeć umowę; 

3) oświadczenie wnioskodawcy na jakie cele będzie wykorzystywał dostarczaną wodę; 

4) oświadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju ścieki będą odprowadzane do sieci 

kanalizacji sanitarnej 

5) oświadczenie o wyrażeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy 

przez Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne wyłącznie w celu zawarcia umowy. 

4. Do wniosku określonego w ust. 1 należy załączyć: 

1) dokument potwierdzający tytuł prawny wnioskodawcy do nieruchomości, a w razie braku 

takiego dokumentu wskazanie okoliczności uprawdopodobniających posiadanie tytułu 

prawnego do nieruchomości albo wskazanie okoliczności uprawdopodobniających fakt 

korzystania z nieruchomości o nieuregulowanym stanie prawnym; 

2) zaświadczenie o nadaniu numeru NIP, REGON oraz wydruk z Centralnej Ewidencji i 

Informacji o Działalności Gospodarczej albo zaświadczenie o wpisie do Ewidencji 

Działalności Gospodarczej – w razie zawierania umowy na cele związane  

z działalnością gospodarczą (do wglądu); 

3) odpis aktualny (lub jego kopię) z Krajowego Rejestru Sądowego w przypadku podmiotów 

podlegających wpisowi do tego rejestru (do wglądu). 

 
§ 6. 1. Wniosek właściciela lub zarządcy budynku wielolokalowego lub budynków 

wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzanie ścieków przez 

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne z osobą korzystającą z lokalu, powinien zawierać 

elementy wskazane w § 5 Regulaminu, a ponadto; 

1) imię, nazwisko (lub nazwę), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jeśli osoba taka go 

posiada) oraz adres osoby korzystającej z lokalu, co do której składany jest wniosek o 

zawarcie umowy wraz z umocowaniem do złożenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,  

2) wskazanie lokalu, co do którego wnioskodawca żąda zawarcia umowy,  

3) oświadczenie osoby korzystającej z lokalu o wyrażeniu zgody na przetwarzanie danych 

osobowych przez Przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne wyłącznie w celu 

zawarcia umowy,  



 

 

4) oświadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystającej z lokalu o zasadach 

rozliczeń, o których mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowiązku regulowania 

dodatkowych opłat wynikających z taryf za dokonywane przez przedsiębiorstwo 

wodociągowo-kanalizacyjne rozliczenie, 

5) schemat wewnętrznej instalacji wodociągowej w budynku wielolokalowym za 

wodomierzem głównym, wraz z określeniem lokalizacji wszystkich punktów czerpalnych w 

budynku i opisem sposobu opomiarowania zużycia wody,  

6) spisany protokół z wyszczególnieniem stanu wszystkich wodomierzy budynku 

wielolokalowego na dzień złożenia wniosku. 

 

§ 7. 1. Przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne sporządza i przedkłada przyszłemu 

Odbiorcy usług projekt umowy, w terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku o zawarcie umowy. 

2. Przedsiębiorstwo wodociągowo–kanalizacyjne udostępnia na swojej stronie internetowej 

aktualnie obowiązujące ogólne warunki umów, o ile się nimi posługuje. 

 

 

 

Rozdział 4 
Sposób rozliczeń w oparciu o ceny i stawki opłat ustalone w taryfach 

 

§ 8. 1. Podstawę rozliczeń wynikających z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie ścieków 

stanowi aktualna taryfa Przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego, określająca ceny i stawki 

opłat za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków, a także ilość wody 

dostarczonej do nieruchomości i odpowiednio ilość odprowadzonych ścieków określona zgodnie z 

art. 27 ustawy. 

2. Przedsiębiorstwo dołącza do umowy obowiązującą taryfę zawierającą ceny i stawki opłat 

lub jej wyciąg właściwe dla Odbiorcy, będącego stroną umowy.  

3. Stosowanie przez Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne cen i stawek opłat 

wynikających z nowych taryf, prawidłowo podanych do wiadomości publicznej, nie 

wymaga odrębnego informowania odbiorców usług o ich rodzajach i o ich wysokości.  

 

§ 9. 1. Podstawą rozliczenia ilości pobranej wody lub wprowadzanych ścieków stanowią: 

wodomierz główny, urządzenie pomiarowe albo przeciętne normy zużycia wody. 

2. W razie braku wodomierza głównego ilość wody dostarczonej do nieruchomości ustala się 

w oparciu o przeciętne normy zużycia wody, określone w przepisach wykonawczych do art. 

27 ust. 3 ustawy. W razie braku urządzeń pomiarowych ilość odprowadzonych ścieków 

ustala się na podstawie umowy, o której mowa w § 9 ust. 1, jako równą ilości wody pobranej 

lub określonej w umowie. 

3. Odbiorca usług dokonuje zapłaty za dostarczoną wodę i/lub odprowadzone ścieki w terminie 

określonym w fakturze, który nie może być krótszy niż 14 dni od daty jej wysłania lub 

dostarczenia w inny sposób. 

 

Rozdział 5 
Warunki przyłączania do sieci oraz sposób dokonywania odbioru wykonanego przyłącza przez 

Przedsiębiorstwo wodociągowo - kanalizacyjnego 

 

§ 10. 1. Osoba ubiegająca się o przyłączenie jej nieruchomości do sieci składa do Przedsiębiorstwa 

wodociągowo-kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie warunków przyłączenia. 

2. Wniosek, o którym mowa w ust. 1 zawiera co najmniej:  



 

 

1) oznaczenie wnioskodawcy wraz z danymi umożliwiającymi kontakt z 

wnioskodawcą, względnie sposób reprezentacji wnioskodawcy wraz z dokumentami 

to potwierdzającymi, 

2) wskazanie rodzaju i parametrów instalacji odbiorczych, 

3) określenie wielkości przewidywanego poboru wody, 

4) wskazanie przewidywanej ilości odprowadzanych ścieków i ich rodzaju, a przypadku 

dostawców ścieków przemysłowych, również jakości odprowadzanych ścieków oraz 

zastosowanych lub planowanych do zastosowania urządzeń podczyszczających, 

5) opis nieruchomości, do której będzie dostarczana woda, lub z której będą 

odprowadzane ścieki, 

6) wskazanie terminu rozpoczęcia poboru wody lub dostarczania ścieków.  

3. Do wniosku, o którym mowa w ust. 2 , osoba ubiegająca się o przyłączenie do sieci 

załącza: 

1) oświadczenie wnioskodawcy o tytule prawnym przysługującym do korzystania z 

nieruchomości lub o nieuregulowanym stanie prawnym, 

2) mapę sytuacyjną nieruchomości przyłączanej do sieci, względem istniejących sieci 

wodociągowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektów  i urządzeń uzbrojenia terenu. 

4. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne udostępnia zainteresowanym wzór wniosku. 

5. W przypadku istnienia technicznych możliwości przyłączenia do sieci nieruchomości osoby 

ubiegającej się o przyłączenie, Przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne określa 

warunki przyłączenia do sieci i przekazuje je wnioskodawcy nie później niż w terminie 30 

dni od dnia złożenia wniosku z kompletem załączników. 

6. Warunki, o których mowa w ust. 5, określają co najmniej: 

1) miejsce i sposób włączenia do sieci przyłącza wodociągowego i/lub przyłącza 

kanalizacyjnego oraz sposób połączenia z instalacjami wodociągowymi  

i kanalizacyjnymi nieruchomości,  

2) parametry techniczne przyłącza wodociągowego i kanalizacyjnego, 

3) Dane szczegółowe dotyczące: średnicy i miejsca lokalizacji wodomierza głównego wraz 

z zaworami, wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych, 

parametrów i miejsca lokalizacji urządzenia pomiarowego i parametrów innych urządzeń 

technicznych wynikających z dokumentacji projektowej; 

7. Wydane warunki przyłączenia nieruchomości są ważne 24 miesiące od dnia ich wydania. 

 

§ 11.  Odbiorca usług zobowiązany jest powiadomić pisemnie Przedsiębiorstwo wodociągowo-

kanalizacyjne o terminie przystąpienia do budowy przyłącza wodociągowego lub kanalizacyjnego 

z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. 

 

§ 12.  Przedsiębiorstwo rozpoczyna dostawę wody i/lub odprowadzanie ścieków nie później niż w 

ciągu 7 dni od dnia podpisania umowy lub w terminie uzgodnionym z Odbiorcą usług. 

 

§ 13. 1. Odbiorca usług odpowiada za zapewnienie niezawodnego działania posiadanych instalacji 

i przyłączy wodociągowych oraz instalacji i przyłączy kanalizacyjnych z urządzeniem 

pomiarowym włącznie. 

2. Wodomierze poza wodomierzem głównym będące częścią instalacji wewnętrznej, ich 

montaż, utrzymanie i legalizacja obciąża Odbiorcę usług. 

 



 

 

§ 14.  W razie braku możliwości przyłączenia nieruchomości do sieci, Przedsiębiorstwo 

wodociągowo – kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje o tym 

wnioskodawcę pisemnie wraz z uzasadnieniem. 

 

§ 15. 1. Wykonane przyłącze podlega odbiorowi technicznemu; 

2. Odbiór techniczny przyłącza jest wykonywany w stanie odkrytym. Wszelkie odcinki 

przyłącza ulegające częściowemu zakryciu (tzw. prace zanikające) należy zgłaszać do 

odbioru przed zasypaniem; 

3. Protokół odbioru przyłącza stanowi potwierdzenie prawidłowości jego wykonania; 

4. Odbiory częściowe oraz końcowe przyłączy są przeprowadzane przy udziale 

upoważnionych przedstawicieli stron; 

5. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony w sporządzonym protokole według wzoru 

określonego przez Przedsiębiorstwo; 

6. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne może odmówić przyłączenia do sieci, jeśli 

przyłącze zostało wykonane bez jego zgody, niezgodnie z wydanymi warunkami 

technicznymi lub przepisami prawa, w tym z niniejszym regulaminem; 

 

Rozdział 6 
Techniczne warunki określające możliwość dostępu do usług wodociągowo - kanalizacyjnych 

 

§ 16. 1. Przedsiębiorstwo informuje osoby ubiegające się o przyłączenie nieruchomości do sieci 

wodociągowej i/lub kanalizacyjnej o możliwości dostępu do usług wodociągowo-kanalizacyjnych 

poprzez udostępnienie: 

1) Planów lokalizacji sieci wodociągowych i kanalizacyjnych, 

2) Wieloletnich planów rozwoju i modernizacji urządzeń wodociągowych i urządzeń 

kanalizacyjnych będących w posiadaniu Przedsiębiorstwa, 

3) Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków. 

 

§ 17. 1. Przedsiębiorstwo ma prawo odmówić wydania warunków technicznych przyłączenia do 

sieci jeżeli nie istnieją techniczne możliwości świadczenia usług w zakresie dostaw wody i 

odprowadzania ścieków; 

2. Techniczne możliwości wykonania przyłącza wodociągowego lub kanalizacyjnego do 

nieruchomości istnieją wówczas, jeżeli w działce bezpośrednio przylegającej do 

nieruchomości ubiegającej się o przyłączenie, jest zlokalizowana sieć wodociągowa 

spełniająca wymagania zapewnienia dostawy wody w odpowiedniej ilości i pod 

odpowiednim ciśnieniem lub sieć kanalizacyjna, która jest przystosowana do odbioru 

zwiększonej ilości ścieków, a planowane przyłącze wodociągowe i/lub kanalizacyjne nie 

zakłóci korzystania z usług istniejącym odbiorcom. 

 

§ 18. 1.  Przy projektowaniu przyłączy wodociągowych i kanalizacyjnych uwzględnia się: 

1) prowadzenie przyłącza najkrótszą trasą, 

2) posadowienie przyłącza na głębokości zabezpieczającej przed przemarzaniem lub 

zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem z uwzględnieniem 

odpowiedniego spadku w kierunku ścieków, 

3) dojazd i dostęp do studni rewizyjnych. 



 

 

§ 19.  Jeżeli Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne odmówi przyłączenia nieruchomości 

do sieci zgodnie z § 19 ust. 1, jest ono zobowiązane przesłać osobie ubiegającej się o przyłączenie 

do sieci, pisemną odmowę wydania warunków technicznych wraz z uzasadnieniem. 

 

Rozdział 7 

Sposób postępowania w przypadku niedotrzymania ciągłości usług i odpowiednich parametrów 

dostarczanej wody i wprowadzanych ścieków do kanalizacji sanitarnej 

 

§ 20. 1. Przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne ma obowiązek poinformowania odbiorców 

o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposób zwyczajowo przyjęty z 

wyprzedzeniem co najmniej 2 – dniowym. 

2. Przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne ma również obowiązek poinformować 

odbiorców, w sposób zwyczajowo przyjęty, o zaistniałych nieplanowanych przerwach lub 

ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 

godzin. 

3. W przypadku budynków wielolokalowych, przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne 

może o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformować właściciela lub zarządcę budynku 

nieruchomości oraz osoby korzystające z lokali, z którymi Przedsiębiorstwo zawarło umowy 

o zaopatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków. 

4. W razie planowanej lub zaistniałej przerwy w dostawie wody przekraczającej 12 godzin 

Przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne ma obowiązek zapewnić zastępczy punkt 

poboru wody i poinformować o tym fakcie odbiorców usług, wskazując lokalizację 

zastępczego punktu poboru wody. 

5. W przypadku przerwy trwającej do 12 godzin Przedsiębiorstwo wodociągowo – 

kanalizacyjne jest zobowiązane, w miarę swoich możliwości technicznych i 

organizacyjnych, zapewnić zastępczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastępczego punktu 

poboru wody Przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne poinformuje odbiorców 

usług. 

 

Rozdział 8 
Standardy obsługi odbiorców usług, a w szczególności sposoby załatwiania reklamacji oraz 

wymiany informacji dotyczących w szczególności zakłóceń w dostawie wody  

i odprowadzaniu ścieków 

 

§ 21. 1. Przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne jest zobowiązane do udzielania odbiorcom 

usług wszelkich istotnych informacji w szczególności dotyczących: 

1) prawidłowego sposobu wykonywania przez Dostawcę usług umowy o zaopatrzenie w wodę 

lub odprowadzanie ścieków, 

2) występujących zakłóceń w dostawach wody lub w odprowadzaniu ścieków, w tym o 

planowanych przerwach w świadczeniu usług, 

3) występujących awariach urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych. 

 

§ 22. 1. Każdy Odbiorca usług ma prawo zgłaszania reklamacji dotyczących sposobu wykonywania 

przez Przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne umowy, w szczególności ilości i jakości 

świadczonych usług oraz wysokości naliczonych opłat za te usługi. 

2. Reklamacja jest zgłaszana w formie pisemnej w terminie 14 dni, po powzięciu informacji o 

wystąpieniu zdarzenia stanowiącego podstawę złożenia reklamacji. 



 

 

3. Przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne jest zobowiązane rozpatrzyć reklamację 

bez zbędnej zwłoki, w terminie nie dłuższym jednak niż 14 dni od dnia złożenia reklamacji 

w siedzibie Przedsiębiorstwa wodociągowo – kanalizacyjnego lub jej doręczenia 

Przedsiębiorstwu wodociągowo – kanalizacyjnemu w inny sposób. 

 

§ 23. 1. W siedzibie Przedsiębiorstwa wodociągowo – kanalizacyjnego winny być udostępnione 

wszystkim zainteresowanym: 

1) aktualnie obowiązujące na terenie Gminy Płoty taryfy, 

2) tekst jednolity „Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków” obowiązujący 

na terenie Gminy Płoty, 

3) aktualne wyniki z przeprowadzonych analiz jakości wody przeznaczonej do spożycia przez 

ludzi. 

 

Rozdział 9 
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpożarowe 

 

§ 24. 1. Woda do celów przeciwpożarowych może być udostępniona z urządzeń wodociągowych 

Przedsiębiorstwa wodociągowo–kanalizacyjnego, a w szczególności z hydrantów zainstalowanych 

na sieci wodociągowej. 

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpożarowe z sieci będącej w posiadaniu 

Przedsiębiorstwa wodociągowo – kanalizacyjnego są jednostki straży pożarnej. 

3. Ilość wody pobieranej na cele przeciwpożarowe wraz z określeniem punktów jej poboru jest 

ustalona na podstawie pisemnych informacji składanych przez jednostki straży pożarnej po 

każdorazowym pobraniu wody z sieci. 

4. Okresy rozliczeniowe za pobraną wodę na cele przeciwpożarowe pomiędzy 

Przedsiębiorstwem wodociągowo – kanalizacyjnym a Gminą Płoty zostaną ustalone w 

umowie między stronami. 
 


