REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1
Przepisy ogodlne

§ 1.
Niniejszy Regulamin okresla wzajemne prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego dziatajacego na terenie Gminy Ploty oraz odbiorcéw ustug z terenu Gminy
Ploty z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2.

1. Tlekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 roku, poz. 1152,1629).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty
prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci ustawa.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustlug §wiadczonych przez Przedsi¢biorstwo wodociagowo — kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3.
W  zakresie dostarczania wody Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne  jest
zobowigzane:
1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci co
najmniej 0,3 metra® na dobeg,
2) zapewni¢ ciaglo$§¢ dostaw wody, z =zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow
okreslonych w niniejszym Regulaminie,
3) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem nie
mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym,
4) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody.

§ 4.
W zakresie odbioru $ciekow Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:



1) przyjmowaé do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ustug, w ilosci co najmniej
0,3 m® na dobe,

2) zapewni¢ ciggly odbior $ciekow o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami, warunkach przytaczenia nieruchomosci,

3) odebrad i oczyszczaé scieki wprowadzone do urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3

Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§5.

1) Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekow odbywa sie w oparciu
o pisemng umowe¢ zawartg mi¢dzy Przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym
a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2) Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych sie
w budynku wielolokalowym na wniosek wlasdciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych, po speklieniu warunkow
okreslonych w Ustawie.

§ 6.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu
odbiorcy ustug projekt umowy, w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku 0 zawarcie
umowy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udost¢pnia na swojej stronie
internetowej aktualnie obowigzujace ogdlne warunki umoédw, o ile si¢ nimi postuguje.

§7.
Postanowienia umoéw zawieranych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
z odbiorcami uslug nie moga ogranicza¢ praw i1 obowigzkoéw stron wynikajacych z przepisow
ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien
niniejszego Regulaminu.

Rozdzial 4
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8.

1. Podstawe rozliczenia ilo$ci pobranej wody lub odprowadzonych $ciekoéw stanowia:
wodomierz gtoéwny, urzadzenie pomiarowe albo przeci¢tne normy zuzycia.

2. Okresy rozliczeniowe okresla umowa o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie
sciekow.

3. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne cen i stawek optat
wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga
odrebnego informowania odbiorcoOw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§9.

1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ushugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania $ciekow $wiadczone przez Przedsigbiorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa rowniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, Przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne
wystawia odrebng fakturg zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne
faktury osobom korzystajacym z lokali lub wytacznie odbiorcom ustug bedacych
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osobami Kkorzystajacymi z lokali, z ktorymi Przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne zawarto odrgbnie umowe¢ o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzenie
sciekow.

Rozdzial 5

Warunki przylaczania do sieci oraz sposéb dokonywania odbioru wykonanego przylacza
przez Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne

§ 10.

. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na

pisemny wniosek 0 wydanie zapewnienia dostarczania wody lub odprowadzania

sciekow, ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przytaczenie.

. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczegolnosci:

1) oznaczenie wnioskodawcy,

2) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona,

3) os$wiadczenie o przyslugujacym wnioskodawcy do nieruchomosci tytule
prawnym, badz korzystaniu z nieruchomos$ci o nieuregulowanym stanie
prawnym,

. W przypadku istnienia technicznych mozliwos$ci przylaczenia do sieci nieruchomosci

0soby ubiegajacej si¢ o przytaczenie, Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne

w terminie do 14 dni od otrzymania wniosku wydaje zapewnienie dostarczania wody

lub odprowadzania $ciekow. W sprawach skomplikowanych termin wydania

warunkow moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo

wodociggowo — kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na

pismie o tym fakcie osob¢ ubiegajacg si¢ o przylaczenie. Jezeli osoba ubiegajaca si¢

0 przylaczenie nieruchomosci wyraza wolg budowy sieci z wlasnych §rodkéw, dalsze

postepowanie odbywa si¢ zgodnie z § 11 ust. 2 Regulaminu.

. Odbiorca ustug zobowigzany jest powiadomi¢ pisemnie Przedsi¢biorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne o terminie przystapienia do budowy przytacza

wodociggowego lub kanalizacyjnego z co najmniej 5S-dniowym wyprzedzeniem.

. Odbiory techniczne przylacza przez Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
dokonywane sa dwuetapowo, tj. jako odbiér w stanie odkrytym po zakonczeniu robdt
montazowych oraz odbior koncowy, na podstawie pisemnego lub telefonicznego
zgtoszenia dokonywanego kazdorazowo przez Inwestora (aktualnego lub przysziego
odbiorce ustug) po zakonczeniu robot budowlano-montazowych, wykonanych na
podstawie uprzednio wydanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
warunkow technicznych i uzgodnionego projektu technicznego.

Spisanie protokotu odbioru technicznego przylacza nastgpuje po dostarczeniu przez
Inwestora:

1) inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej;

2) protokotu zageszczenia gruntu w pasie drogowym;

3) protokotu od zarzadcy drogi o przywroceniu nawierzchni do stanu pierwotnego.

Rozdzial 6
Techniczne warunki okre$lajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowo - kanalizacyjnych

§11.



Techniczne mozliwosci dostgpu do uslug wodociaggowo — kanalizacyjnych
Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zapewnia poprzez udostgpnienie
wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji
urzadzeh wodociaggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych.
W przypadku, o ktorym mowa w § 10 ust. 4, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie moze
wystgpi¢ do Gminy z wnioskiem o zawarcie umowy o przylaczenie nieruchomosci do
sieci. Umowa o przytgczenie okresli szczegétowo warunki budowy i przeniesienia na
rzecz Gminy prawa wlasnosci do urzadzen wybudowanych przez osobg¢ ubiegajaca si¢
o przyltaczenie, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacymi.
Przejecie wybudowanego przez wnioskodawce urzadzenia wodno-kanalizacyjnego
nastgpuje odptatnie. W umowie, o ktérej mowa w ust. 2 ustala si¢ sposob zaptaty przez
Gming za przejecie urzadzenia.
Przekazywane urzadzenie powinno odpowiada¢ warunkom technicznym okreslonych
w odrgbnych przepisach.

Rozdzial 7

Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych $ciekow do kanalizacji sanitarnej

§ 12.
Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcéw o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob
ZwWyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2 — dniowym.
Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowac
odbiorcéw, w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza
12 godzin.
W  przypadku budynkow wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wlasciciela lub
zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktorymi
Przedsigbiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wodg¢ 1 odprowadzanie sciekow.
W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej
12 godzin Przedsi¢biorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne ma obowiazek zapewnic
zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug,
wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.
W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin Przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne jest zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych
1 organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastgpczego
punktu poboru wody Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne poinformuje
odbiorcéw ustug.
Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac
swiadczenie ustug wytacznie z waznych powodow, w szczegdlnosci, jezeli jest to
uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego,
potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to
Przedsigbiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobow dla
ztagodzenia tych ucigzliwos$ci dla Odbiorcow.

Rozdzial 8
Standardy obstugi odbiorcow ustug, a w szczegolnos$ci sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekow



§ 13.

Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom
ustug wszelkich istotnych informacji w szczego6lnosci dotyczacych:

1)
2)

3)

prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzanie $ciekdéw,

wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekdw, w tym
o planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug,

wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 14.
Kazdy odbiorca uslug ma prawo =zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne umowy,

w szczegolnosci ilosci 1 jakosci §wiadczonych ustug oraz wysokos$ci naliczonych optat
za te ustugi.

Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej w terminie 14 dni, po powzigciu
informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe ztozenia reklamacji.
Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢
reklamacj¢ bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia
Ztozenia reklamacji w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego lub
jej doreczenia Przedsigbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu w inny sposob.

§ 15.

W siedzibie Przedsi¢biorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego winny by¢ udost¢pnione
wszystkim zainteresowanym:

1)
2)

3)

aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Ploty taryfy,

tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow”
obowigzujacy na terenie Gminy Ploty,

aktualne wyniki z przeprowadzonych analiz jako$ci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi.

Rozdzial 9
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 16.

. Woda do celéw przeciwpozarowych moze by¢ udostgpniona z urzadzen

wodociggowych Przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, a w szczegdlnosci
z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu

Przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego sa jednostki strazy pozarne;.

[lo§¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw jej
poboru jest ustalona na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki
strazy pozarne] po kazdorazowym pobraniu wody z sieci.

Okresy rozliczeniowe za pobrang wode na cele przeciwpozarowe pomiedzy
Przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym a Gming Ploty zostang ustalone
w umowie mi¢dzy stronami.

Rozdzial 10

Postanowienia koncowe



§ 17.
1. Dotychczasowy Regulamin traci moc z chwilg zatwierdzenia niniejszego Regulaminu
przez Rade Miejska Plotow.



